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1 Allgemeines

Das vorliegende Benutzerhandbuch unterstitzt Sie bei der Installation und Bedienung der VR-
Banking-App.

Sie kdnnen vr.de mit folgenden Betriebssystemen nutzen:

= iOS (Apple)
— iPhone
— iPad (vr.de HD)
— iPod

= Android (Google)

=  Windows (Microsoft)
— WindowsPhone7
— Windows 8
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1.1 Funktionsumfang

Die VR-Banking-App bietet Ihnen folgende Dienste:

iPhone iPod iPad Android | WP7 Windows 8
Zahlungsverkehr
Kontenubersicht X X X X X X
Umsatzanzeige X X X X X X
Inland-Uberweisungen X X X X
SEPA-Uberweisungen X X X X
TerminUberweisungen X X X X
Uberweisungsvorlagen X X X X
Umbuchung X X X X
Geschéftsstellen-Suche
Geldautomaten X X X X X X
Geschaftsstellen X X X X X X
Adresseingabe X X X X X X
GPS-Ortung X X X X X X
Detailinformationen zur X X X X X X
Auswahl
Zusatzliche Funktionen
Direktverbindung zur X X X X X X
Kreditkarten-Sperrhotline
Mitteilung an die Bank X X X X
Kennung speichern X X X X X X
VR-ProfiBroker X X X
PIN andern X X X X X X
Multibankfahigkeit X X X X
Sicherheitsverfahren
mobileTAN X
Sm@rt-TAN plus X X X X
Multibankfahigkeit:

Mit der Multibankfahigkeit verwalten Sie alle Ihre Bankverbindungen und Konten in ,vr.de". Sie
behalten Ihre Ausgaben und Umsétze im Blick. Uberweisungen filhren Sie bequem von unterwegs
aus durch. Die Umsatzdaten werden lokal in einer verschliisselten Datenbank auf Threm mobilen
Endgerat gespeichert. Somit kdnnen Sie auch ohne Netzzugang (z.B. Ausland, Flugzeug) auf lhre
gespeicherten Kontoumsatze zugreifen.
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1.2 Voraussetzungen

Die VR-Banking-App ist mit iPhone, iPod Touch (ab 3. Generation) und iPad, mit allen mobilen
Endgeraten mit den Betriebssystemen Android ab Version 2.1, Windows Phone 7 sowie mit dem
Betriebssystem Windows 8 kompatibel.

Sie bendtigen ein fur eBanking freigeschaltetes Konto bei Ihrer Bank. Dartber hinaus muss Ihr
Finanzinstitut Uber eine FinTS-Schnittstelle verfigen. Auskinfte hierzu erhalten Sie bei lhrer Bank.
Um den vollen Funktionsumfang der ,vr.de® in der Version 1.80 zu nutzen, muss eine der
hinzugefligten Banken aus dem Geschéftsgebiet der Fiducia IT AG stammen.

2 Installation

Sie kdnnen die VR-Banking-App im Apple iTunes App Store, Android Market, Google play oder
Windows Marketplace herunterladen und installieren.

3 Inbetriebnahme
3.1 Anmeldung

Die Anmeldung hangt davon ab, ob die Bank aus dem Geschéftsgebiet der Fiducia IT AG stammt.
Die erstmalige Anmeldung unterscheidet sich von den Folgeanmeldungen.

3.1.1 Erstanmeldung - Bank aus dem Geschéftsgebiet der Fiducia IT AG

Bei der erstmaligen Anmeldung tippen Sie die Bankleitzahl
fur die gewlinschte Bankverbindung Ihrer Bank aus dem
Geschéftsgebiet der Fiducia IT AG ein. Die VR-Banking-

Volksbanken Raiffeisenbanken  App ordnet der Bankleitzahl automatisch die richtige Bank
mm mm IFhone Banking zu. AnschlieRend geben Sie Ihren VR-NetKey (oder Alias)
und lhre PIN ein (siehe 4.2.1).

Bankleitzahl

e ayotar. Xide = Bei Folgeanmeldungen ist diese Bankleitzahl hinterlegt.

b = Wenn Sie mehrere Bankleitzahlen in der VR-Banking-
App verwenden, werden diese bei der Anmeldung in

einer Auswabhlliste angezeigt.

.~ Sperrhotline >

i

100 Geldautomaten >
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Nach erfolgreicher Anmeldung wird das Hauptmenu (siehe 3.2) angezeigt.

3.1.2 Erstanmeldung - Banken
VR-Banking fiir Kunden der

Volksbanken Raiffeisenbanken
mmm s im markierten Geschiftsgebiet.

Die Grafik zeigt das Geschaftsgebiet der Fiducia IT AG.
Wenn Sie Bankkonten von Volksbanken und
Raiffeisenbanken aufRerhalb dieses Geschéftsgebietes
oder von anderen Bankinstituten in der VR-Banking-App
verwalten, andert sich der Anmeldevorgang.

Nach Eingabe der Bankleitzahl wahlen Sie ,Anmelden”. Sie
werden aufgefordert ein Anmeldekennwort zu vergeben. Beriin M

Wenn Sie das Anmeldekennwort eingegeben und bestatigt
haben, wird der Multibank-Einrichtungsassistent
aufgerufen. Mithilfe dieses Assistenten richten Sie die
Verbindung zu lhrer Bank ein (siehe 4.2.2).

Der Einrichtungsassistent erscheint auch, wenn Sie zu
einer bereits eingerichteten Bankverbindung einer Bank
aus dem Geschéftsgebiet der Fiducia IT AG weitere
Bankverbindungen tber den Multibank-
Einrichtungsassistent hinzuftgen.

3.1.3 Folgeanmeldungen in der VR-Banking-App

Bei allen Folgeanmeldungen ist die Bankleitzahl fir eine eingerichtete Bankverbindung in der App
hinterlegt. Die Anmeldung erfolgt mit VR-NetKey (bzw. Alias) und PIN oder Anmeldekennwort.

Wenn die PIN fur die Bankverbindung in der App gespeichert wurde, brauchen Sie fir die
Anmeldung nur lhren VR-NetKey (bzw. Alias) oder Anmeldenamen.
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3.2 Das neue Hauptmeni

wil-Telckom.de 3G 10:38 (& @ B4 9w

| Abmelden . VR Baﬂl{ing ﬂ

Konten varwalten
upd hinzufigen

Persanliche
Machrichten lhres
Beraters lesen

Konta sperran,
z.B. bel Verlust der
EC-Karte
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Volksbanken Raiffeisenbanken

Uberweisungen

m= == I[Phone Banking durchfUhren
- Banking ;
PIN andern/
El ; g e speicharn, TAMN
Konten Einstellungen l Verfahren andern

o~ ]

Geldautomatean
in Ihrer Nahes
finden

"I.!'c:rlagen fur
Lbarweisungean
rutzen
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4 Funktionen
4.1 Banking

Im Bereich ,Banking* stehen folgende Funktionen zur Verfligung:

= Konten, — Banking :

= Uberweisung, = &) o)

= Einstellungen. Konten Uberweisung  Einstellungen
4.1.1 Konten

In der Funktion ,Konten* sehen Sie eine Ubersicht mit allen hinzugefiigten Kontoverbindungen.
Fur die erste eingerichtete Kontoverbindung einer Bank aus dem Geschéaftsgebiet der Fiducia IT
AG werden auch die Kreditkartenkonten und deren Umsétze angezeigt.

= Nach Auswahl eines Kontos werden die Kontenumsatze in einer Liste angezeigt.
= Die aktuellen Umséatze stehen in der Liste oben.
* Fur jeden Umsatz erscheinen in der Liste folgende Informationen:
— Buchungstag (links) und Valuta (rechts),
— Auftragsart und gebuchter Betrag mit Vorzeichen (negative Betrage in Rot),
— gdf. der Zahlungsempféanger.

Nach Auswahl eines einzelnen Umsatzes aus der Liste werden die Umsatzdetails angezeigt. Hier
lassen Sie sich alle Zeilen des Verwendungszwecks anzeigen.

Am Ende der Kontenubersicht wird der aktuelle Saldo aller Konten angezeigt.

4.1.2 Uberweisung
In der Umsatzubersicht nehmen Sie tber das Pfeil-lcon (rechts unten) &g

Inlandsiiberweisungen, SEPA Uberweisungen (Europatberweisung) und Umbuchungen vor.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter 4.3. Uberweisung.
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4.1.3 Einstellungen

Im Bereich Einstellungen nehmen Sie grundlegende Voreinstellungen fir die eingerichteten
Bankverbindungen vor.

= |m Abschnitt ,VR Bank" legen Sie Einstellungen fir die erste eingerichtete Verbindung mit
einem VR-NetKey fest.

= |Im Abschnitt ,Weitere Banken“ nehmen Sie Einstellungen fur alle hinzugefiigten
Bankverbindungen vor.

4.1.3.1 Einstellungen VR-Bank

In den ,VR Einstellungen® erhalten Sie Informationen zum TAN-Verfahren. Zusatzlich kdnnen Sie

Ihre PIN speichern oder andern.

4.1.3.2 Allgemeine Einstellungen

Bei den allgemeinen Einstellungen fur die weiteren Banken andern Sie das Anmeldekennwort.

AuRRerdem kann das HBCI-Protokoll angezeigt werden. Voraussetzung ist, dass die HBCI-
Protokollierung aktiviert ist. Das Protokoll unterstitzt im Falle eines Fehlers bei der Fehlersuche.

4.2 Konten hinzuftuigen

4.2.1 Kontoverbindungen von Banken aus dem Geschéftsgebiet der Fiducia

Zur Einrichtung bendtigen Sie:

... Simyo 3G 10:47 2 51 % &

= Bankleitzahl,
* VR-NetKey oder Alias,
= PIN.

Volksbanken Raiffeisenbanken
== == IiPhone Banking

Bankleitzal
hinzu. Sie kdnnen nun Ihre Umsétze einsehen sowie 70190000|

Uber den Button ,Anmelden* fiigen Sie eine Bankverbindung | ©
Transaktionen durchfiihren. vh-Hetiey ocer

Alias

PIN
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Uber das ,, + “in der Konteniibersicht fiigen Sie weitere Bankverbindungen hinzu
(Multibankfahigkeit wird hierfur vorausgesetzt).

iOS (iPhone)

i Telokomde 3G

11:33

— =
VR Banking onten

862308200 -

8623082

VR MeinKonto
3008623082
Kreditkartenverre...
48623082

VR MehrzinsSpar...
6048623082

VR Sparbuch
65468623082

VR Wachstums...
88255792
Geschiftsanteile

600,08 EUR

-37,00 EUR

238,21 EUR

6,79 EUR

5.163,81 EUR

200,00 EUR

>

>

B

Anleitung ,vr.de"

iOS (iPad)

63487 - Giro-Plus

ML) Konten

201324 - Wolfgang Jedermann

5700 22.11.2012, 13:41:19

Giro-Plus 2.391,89 EUR
65072 22.11.2012, 13:41:19
sonstige Geldmar... 495,00 EUR

3700036331 22.11.2012, 13:41:19
EURO-SPARBUC... 500,00 EUR

209406 - Johannes Jedermann

63487 22.11.2012, 13:4119

943100 - Max Mustermann

22.11.2012, 13:41:19

Kreditkartenkont
3700034487 2

3700034508
VR-Sparcard

Gesamtsaldo (EUR Kto,)

4

27.311,89 EUR

31.05.2010
Sepa zwei Y
ENTG: 1.11EUR TAN: 959152

>
31.,05.2010
SEPA aktuell >

> ENTG: 1.11EUR TAN: 443325

31.05.2010
> -0,07 EUR >
>
Verwendete TAN: 608976 6
31.05.2010
SEP. >
ental . G
1,08

> | RBI >
Ko EFFEKTEN

> | 3108, = 01.06.2010
RBK BEILNGRIES EG 21,09 EUR >

5 || KoNTO 1701002085 EFFEKTEN
28.05.2010

> BASTI >
GUTE ZAHL
28.05.2010 26.05.2010
RBK BEILNGRIES EG 5,00 EUR >
KONTO 1701002985 EFFEKTEN
27.05.2010 27.05.2010
Test SEPA -6,11 EUR >
EREF: 2354665667 SVWZ: ddfa ERWEISUNG
27.05.2010 27.05.2010

| Luca -0.02EUR >
Saldo 18.922,01 EUR
+ ¢ B =

Android

Konten

Gesamtsaldo (EUR Kto.) 26.796,5¢ £UR]

37 331
EURO-SPARBUCH..

25.09.2012 13:58:06

500,00 EUR

3

Giro-Plus

25.09.2012 13:58:06

18.922,01 EUR

53457 25.09.2012 ,
Giro-Plus 3.982,97 EUR
3700034487 25.09.2012 13:58:06
EURO-VR-SPARC.. 0,00 EUR
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Uber ,+* gelangen Sie zu
dem Dialog ,Bank

Klicken Sie im Hauptmen
auf den MenUpunkt

.Konten“. hinzufiigen®“.
209406 - Johannes Jedermann
— Banking - ; | 63487 12.06.2012, 09:41:58 |
= =) o p  Giro-Plus 18.922,01 EUR * |
Konten Dber E 943100 - Max Mustermann
| 53457 12.06.2012, 09:41:58 >
Gesamtsaldo (EUR Kto,) 27.311,89 EUR
¢ B +

Sie vergeben ein Masterkennwort fur die VR-Banking-App. Dieses

verwenden Sie bei jedem folgenden Anmeldevorgang.
In einer Hinweismeldung erhalten Sie Tipps flr ein sicheres
Kennwort.

AnschlieRend gelangen Sie zum Einrichtungsassistenten:

il Tedekomde 36 1148 - wil Telekomde 25 11:48 E

ﬂii-siﬁ'lﬂﬂt 2?3 Fortsetzen |

Assistert

Kenowort  ASSiStent 1/3 Femetzen

Geben Sie lhre Zugangsdaten ein

Geben Sie thre Bankleitzahl ein!

Bariklefzahl MiBCodo

51210700 1234567890
HIBC Bank Frankfurt am Main NIBC Bank Frankfurl am Main

STTTTE

Geben Sie die Bankleitzahl Ihrer Bank ein.

N

die Sie hinzufugen mochten.

AFIDUCIA
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Bankhmtgen)

Abbrechen

wii, Telekomde 3G 11:34 =

Tatbrechen | Kennwort | Fertsezen

Fir die Nutzung mehrerer Bankverbindungen
mossen Sae oein Kennwort fr die App w_‘,rr_;-clw_'n

Ml digsem Kennwod meldan Sis sich kinitig
an der App an
Anmeldekennwort
Anmeldekennwort-Wiederholung

Kennwortstirke

ai. Telckomde 3G 11:49 -

".:h.uslr:. » ﬂsﬂfﬂ&]ﬂm Abachliefen

Bitte PIN eingeban!

::iilliild

“__ ! Pin speichern

NIBC Bank Franifurt am Main

-1/ LD elale] -

~ HHEBORE
ABC m Return

Geben Sie lhre persdnlichen Zugangsdaten des Online-Bankings der Bankverbindung ein,

3. Geben Sie die PIN ein, die Sie auch bei Ihrer Online-Banking-Anmeldung verwenden. Sie
kénnen die PIN speichern. So missen Sie diese nicht mehr bei den Folgeanmeldungen

eingeben.

Anleitung ,vr.de"
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4.3 Uberweisung

Sie wahlen zwischen Inlandsiiberweisung und SEPA Uberweisungen (Europaiiberweisung).
Erfassen Sie danach folgende Daten:

Name, Kontonummer und Bankleitzahl des Empfangers der Uberweisung,
bei SEPA Uberweisungen: IBAN und BIC,

ggf. einen Termin bei Terminiberweisungen,

Betrag und Verwendungszweck der Uberweisung.

Uber den Button ,Priifen* wird die Validierung der Transaktionsdaten veranlasst:

= Bei fehlenden Pflichtinformationen fiir die Uberweisung erhalten Sie einen Hinweis.
= Nach Prufung der angezeigten Transaktionsdaten missen Sie die Uberweisung bestétigen.
= Nach Bestatigung der Transaktion werden Sie aufgefordert, eine giltige TAN einzugeben.

Die Transaktion startet, nachdem Sie die TAN bestétigt haben.

Wichtiger Hinweis:

Die VR-Banking-App untersttitzt ausschlie3lich das Sm@rt-TAN-plus-Verfahren. Aus
Sicherheitsgriinden ist das mobileTAN-Verfahren fir Smartphones nicht zugelassen.

Der Sicherheitsvorteil des mobileTAN-Verfahrens besteht darin, dass die Generierung der TAN
Uber zwei unterschiedlichen Medien (PC und Mobilfunkgerat) erfolgt. Bei einem mobilen Endgerat
ist dieser Sicherheitsvorteil nicht gegeben.

Die VR-Banking-App ,vr.de HD" fir das iPad unterstiitzt mobileTAN jedoch, da dort die
Kanaltrennung gewabhrleistet ist.
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4.4 VR Banking Services

Unter dem Mentpunkt ,VR Banking Services" stellen wir Ihnen zusatzliche Serviceleistungen zur
Verfligung.

4.4.1 Kontakt

[T - 09:42 @ 53% ==

VR Banking. T Kontakt

=+ Mitteilung an Bank b ‘

& Persodnliche Nachrichten > ‘

Sie haben die Mdglichkeit, Mitteilungen an lhre Bank zu tUbermitteln.
Dazu wird ein Bildschirm mit folgenden Feldern angezeigt:

=  Empfanger,

=  Kontonummer,

= Betreff,

= Mitteilung,

=  Telefonnummer,

= |hre E-Mail-Adresse.

‘w__E-Plus 3G 15:00 © 54% =M

Abbrechen Mitteilung an... Prifen

Empfanger >
optional

Mein Anliegen

Kontonummer >
Bitte auswahlen!
Betreff >
optional
Mitteilung >
Bitte eingeben!
Ruckfrage
( Telefonnummer >\\
Bitte eingeben!
E-Mail-Adresse >
‘Bitte eingeben!

Wenn Sie eine Mitteilung senden mdchten, bestétigen Sie diese mit einer TAN.
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Wichtiger Hinweis: Dieser Kommunikationskanal ist nicht dazu geeignet, zeitkritische Auftrage an
Ihre Bank zu versenden.

Ihre Bank hat die Moglichkeit, Ihnen personliche Benachrichtigungen tber Ihr mobiles Endgeréat zu
Ubermitteln.

SIM fehit = 12:07 =]

Kreditkartenaktion

Informieren Sie sich lber aktuelle
Angebote rund um unsere Kredit- >
kartenprodukte!

Tagesgeldzinsen erhdéht

Schopfen Sie Zinsvorteile aus und

profitieren Sie von der sicheren und >
flexiblen Geldanlageform.

Hier finden Sie Infos zu den aktuellen

Zinsen auf das Tagesgeld

Uber das Icon » kénnen Sie sich die Nachrichten lhres Beraters vollstandig anzeigen lassen.

SIM fehlt = 12:09 =

Aachrcntent| achrlcht weiter |

Sehrgeehrter HerrKunde

mit einer Kreditkarte regeln Sie
Finanzangelegenheiten bequemund
bargeldlos. Ihre Volksbank Raiffeisenbank
Oberbayern Studost eG halt fir Sie
leistungsstarke Kreditkarten bereit, die zu
lhren individuellen Bedtrfnissen passen.

Die GoldCard mit attraktiven
Zusatzleistungen kénnen Sie als Visa

Karte oder MasterCardbestellen. Mit einem
schicken Gold-Design ist sie die Kreditkarte,
die keine Winsche offen lasst.

Sie méchten sich ndher dartber
informieren?

Nehmen Sie direkt Kontakt mit lhrem
persdnlichen Bankberater auf
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4.4.2 Social Media

Wenn lhre Bank einen Social-Media-Auftritt in Facebook oder Twitter eingerichtet hat, wird dieser
Uber die Funktion ,Social Media“ angezeigt.

4.4.3 Vorlagen

Unter ,Vorlagen“ konnen alle vorhandenen Vorlagen angezeigt werden. Alternativ kbnnen Sie
nach bestimmten Vorlagen tber den Titel suchen.

Nach Aufruf der gewlnschten Vorlage wahlen Sie tber den Pfeil rechts unten 2 ob die
Uberweisungsvorlage geldscht, geandert oder fur eine Uberweisung verwendet wird. Wenn Sie
,,Uberweisung“ auswahlen, 6ffnet sich eine Uberweisungsmaske.

Sie greifen auf einen zentralen Vorlagenbestand zu. Das heif3t, Sie nutzen im eBanking und in der
VR-Banking-App ,vr.de* die gleichen Vorlagen. Anderungen, Léschungen und Neuanlagen werden
automatisch synchronisiert.

4.4.4 Geldautomaten

Im Bereich ,Geldautomaten* werden die Geldautomaten oder Geschéftsstellen der Volksbanken
und Raiffeisenbanken in Ihrer Umgebung (Umkreis von 10 km) angezeigt. Sie kdnnen dabei
zwischen der Anzeige von Geldautomaten und Geschéftsstellen wéahlen. Diese erfolgt wahlweise
in den folgenden Ausgabeformaten:

Standardkarte (StraRenkarte),

Satellitenkarte (Luftbild),

Hybridkarte (Uberlagerung von StraRenkarte und Luftbild),
Trefferliste.

Wichtige Hinweise

= Bei der erstmaligen Verwendung der Funktion ,Geldautomaten“ werden Sie gefragt, ob die
Adresse in Ihrer Umgebung nach Automaten und Geschéftsstellen per Satellitenortung (GPS)
oder durch manuelle Eingabe ermittelt werden soll. Wenn Sie sich fur die automatische
Standortbestimmung entscheiden, kdnnen Sie die Zielumgebung durch manuelle Eingabe
einer Postleitzahl oder eines Orts jederzeit andern.

= Als Suchergebnis werden alle Geldautomaten und Geschéftsstellen der Volksbanken und
Raiffeisenbanken im Umkreis von 10 km angezeigt.
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= Den Kartenausschnitt vergroRern oder verkleinern Sie Uber
den Touchscreen des Gerats mit der ,Zwei-Finger-

- Zoomfunktion®.
= = Bei Auswahl eines Bank-Icons wird die Adresse des
s 5 RIS e Geldautomaten oder die Geschéftsstelle angezeigt. Uber das
B %, < o m Plus-lcon vor der Adresse wahlen Sie die Routenermittlung
5; A n?; = vom Ausgangspunkt zur Zieladresse (Auto, Offentlicher
s . ¢

U gﬂ Personennahverkehr, FuRweg).

el B! = S = Die Geldautomaten- und Geschaftsstellensuche funktioniert
& A;,,w!ﬂ(a : - I - | X

s BT b\ S nur in Deutschland.

inthalerhhe & munchen
Ludwig svors!am— =] 5

T Flstadt-Lehel 1= - Haxi

|sarvorst ig Au-Haic
Isarvorstadt 4

Al
Google p@é‘# FChasanagn

| Geldautomaten Filialen B

4.4.5 Sperrhotline

Im Bereich ,Sperrhotline” ist die allgemeine Karten-Sperrhotline ,116 116“ hinterlegt.

= Bei Kunden mit einem Smartphone (mobilfunkféahig) wird die Sperrhotline nach einem
Bestatigungsdialog direkt angewabhilt.

= Kunden mit einem iPod touch (nicht mobilfunkfahig) erhalten den Hinweis, die Sperrhotline
anzurufen.
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5 Hinweise

51 FAQ

FAQ's finden Sie auf der Homepage http://www.vr-banking-app.de/.

5.2 Kontakt

Gerne beantworten wir lhre Fragen rund um die VR-Banking-App.
Senden Sie uns lhre Fragen und Anregungen per E-Mail an info@fiducia.de.

Bitte wenden Sie sich direkt an Ihre Bank, wenn Sie Probleme bei der Nutzung der VR-
Banking-App haben.
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